magnetfabrik 42 bonn Qualitatspolitik

Die Magnetfabrik Bonn GmbH widmet sich aus Tradition und Uberzeugung der Aufgabe, Dauermagnete und
Dauermagnetsysteme zu entwickeln, herzustellen und zu vertreiben. Um uns einem wachsendem
internationalen Wettbewerb und wachsenden Markten zu stellen, erfassen wir Anderungen im Voraus, um
dem Kunden Lésungen zu bieten, sobald diese gefordert sind. Dabei orientieren wir uns daran, den
Anforderungen der Kunden aus unterschiedlichen Branchen zu gentigen. Hierbei verfolgen wir das
Unternehmensziel:

Langfristige Existenzsicherung des Produktionsstandortes Bonn, wobei die Lieferleistungen unserer
Serienprodukte zur Zufriedenheit unserer Kunden standig verbessert werden soll, aber auch die Marktanteile
der kunststoffgebundenen Magnete in Form von automatisiert gefertigten Einzel - oder Mehrkomponenten
ausgebaut werden sollen. Dabei verpflichten wir uns zu einer kontinuierlichen Verbesserung des betrieblichen
Umweltschutzes.

Kundenzufriedenheit

Unsere Kunden haben oberste Prioritdt. Wir hdren unseren Kunden aufmerksam zu und sind dadurch in der
Lage, ihre Bediirfnisse und Erwartungen umzusetzen in individuell abgestimmte Losungen, die ihrem Bedarf
entsprechen (Budget, Lieferfristen, Zeitrahmen und Leistungen/Produkte). Das Ziel einer dauerhaften
Kundenzufriedenheit kann nur dann erreicht werden, wenn wir Produkte und Serviceleistungen anbieten, die
den tatsachlichen Bedirfnissen unserer Kunden voll umfénglich entsprechen.

Einhaltung von gesetzlichen Forderungen

Es ist unser Ziel, Produkte herzustellen, welche die Erfordernisse und Erwartungen der Kunden dauerhaft
erfillen. Daflr werden Verfahren und Fertigungseinrichtungen eingesetzt, die dem Stand von Wissenschaft
und Technik entsprechen. Alle Produktions- und Priifphasen werden sorgféltig geplant und unterliegen der
Beachtung samtlicher erforderlicher Normen, Regelwerke sowie den nationalen und internationalen
Gesetzesvorschriften.

Kontinuierliche Verbesserung

Durch permanente und kontinuierliche Verbesserungsprozesse werden MalRnahmen zur Steigerung der
Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen ermittelt, deren Umsetzung oberste Prioritét besitzt. Alle
organisatorischen, kaufménnischen und technischen Abldufe werden stdndig Uberpriift mit dem Ziel der
Fehlervermeidung und Effizienzsteigerung. Um auch in Zukunft den wachsenden Bedurfnissen des Marktes
gerecht zu werden und uns von unseren Wettbewerbern abzusetzen, miissen wir stédndig neue ausgereifte
Produkte und Dienstleistungen entwickeln und anbieten. Wir haben uns quantifizierte Qualitatsziele

gesetzt, um diesen kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu gewahrleisten.

Mitarbeiter und Fiihrungskrifte

Unsere Mitarbeiter sind unsere grofte Starke. Ihr Verantwortungsbewusstsein wird im Rahmen unseres
Systems standig gefordert und geschult. Eine unserer wichtigsten Aufgaben ist es, die Kompetenzen und das
Know-how unserer Mitarbeiter weiter zu entwickeln. Durch eine sténdige Verbesserung des Arbeitsumfelds
und regelmaRige Weiterbildung wollen wir dies unterstutzen. Aufgabe der Fihrungsmitarbeiter ist es, die
Qualitatsziele zu verwirklichen. Durch personliches Vorbild, eine offene Kommunikation und die Einbeziehung
der Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse sollen die Eigenverantwortung und das Qualitatsbewusstsein der
Mitarbeiter gefordert werden.

Verpflichtung der Geschiftsleitung

Die Geschéftsleitung stellt sicher, dass das Qualitdtsmanagementsystem seine beabsichtigten Resultate
erzielen kann. Unerwlinschte Auswirkungen werden mdglichst verhindert oder zumindest auf ein Minimum
reduziert. Fehler im System werden systematisch untersucht mit dem Ziel, eine fortlaufende Verbesserung
des Managementsystems zu erzielen. Die oberste Leitung gewahrleistet, dass alle rechtlichen und sonstigen
Forderungen, zu denen sich das Unternehmen verpflichtet hat, erfiillt werden. Die Geschéftsleitung
verpflichtet sich, MaRnahmen zum Umgang mit Chancen und Risiken zielgerichtet zu planen. Sie initiiert die
erforderlichen Aktivitdten zur Integration in das Managementsystem und achtet auf deren Umsetzung. Die
Planung schlieBt die Art und Weise der Bewertung der Wirksamkeit dieser Malinahmen ein.
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